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FEINA EXTRA TEMA 3

Organitza la teva empresa

Imagina que ets l'amo d'un bar-cafeteria, amb 4 treballadors al teu càrrec. Has rebut queixes
d'ells perquè cadascú fa el que vol a la feina, i sovint apareixen conflictes entre ells, perquè
hi ha tasques que ningú vol fer, i d'altres que fan tots alhora. Com que vols que el teu negoci
sigui més eficient, et poses a organitzar la feina. Per a això farem els següents passos:
​
- Primer elabora una llista amb les tasques més importants que es realitzen en una
cafeteria.

- Ara pensa en les tres coses que diem que s'han de decidir quan s'organitza una empresa,
sense falta: el repartiment de tasques, l'elaboració d'una jerarquia i l'assignació de les
responsabilitats. Tenint en ment això, organitza la teva empresa de la manera més detallada
possible. Pots crear un gràfic o dibuix per il·lustrar les teves decisions.

Dissenya el teu propi organigrama i analitza'l

Imagina que la filial espanyola d'una empresa multinacional (Chanclas, S.A.) tingués els
departaments i treballadors següents:

A l'equip directiu només trobem una persona:
-Director de Chanclas Espanya
Al departament de producció trobem tres apartats: compres, magatzem i màquines, i els
treballadors següents:
-Cap del departament de producció
-Cap de compres
-Treballadors de compres
-Cap de magatzem
-Treballadors del magatzem
-Cap de màquines
-Treballadors de la cadena de muntatge que fabriquen les xancles
Al departament de finances trobem dos apartats: finances i comptes, i els treballadors
següents::
-Cap del departament de finances i comptes
-Cap de finançament
-Treballadors que busquen fonts de finançament per a l'empresa
-Cap de comptes
-Comptables
Al departament de vendes, trobem dos apartats: gestió de la distribució i transport, i els
treballadors següents::
-Cap del departament de vendes
-Cap de gestió de la distribució
-Treballadors que gestionen la distribució



Funcionament de l’empresa i disseny de models de negoci Tema 3

-Cap de transport
-Conductors dels camions
Al departament de Recursos Humans trobem dos apartats: gestió i formació, i els
treballadors següents:
-Cap del departament de recursos humans
-Cap de gestió dels RRHH
-Treballadors que gestionen nòmines i permisos de la resta de treballadors de l'empresa
-Cap de formació
-Treballadors que imparteixen cursos de formació als nous treballadors o de "reciclatge" a
treballadors ja "veterans"

Ara:

a) Representa l'organigrama de l'empresa. L'organigrama pot tenir la forma que vulguis.
b) Contesta: Quins dels treballadors de l'organigrama que has representat diries que
pertanyen a l'alta direcció? I al nivell intermedi? I al nivell de gestió? Si no hem vist aquests
continguts al tema, cerca què volen dir.
c) Digues quin tipus d’organigrama té la teva empresa.


